
< Inlog disclaimer >
Welkom op het extranet deel van TLS. Op dit deel van de website zijn de onderstaande 
gebruikscondities van toepassing. Gelieve de onderstaande gebruikscondities aandachtig te 
lezen voor u verder gaat. Door vervolgens op de Log in knop te drukken, gaat u akkoord met de
toepasselijkheid ervan. U kunt de gebruikscondities printen en op verzoek zenden wij u een 
exemplaar per email toe.

Gebruikscondities
TotalEnergies Marketing Nederland N.V. (hierna: “TotalEnergies”) heeft de inhoud van deze 
website met de grootst mogelijke zorg samengesteld, maar geeft geen enkele garantie ten 
aanzien van de juistheid, de volledigheid, de aard en/of de inhoud van de informatie op deze 
website. De adviezen welke op aanvraag van een gebruiker via de website worden verstrekt, 
zijn geheel vrijblijvend. Daaraan kunnen geen rechten worden ontleend.

Het gebruik van deze website geschiedt voor uw eigen rekening en risico. TotalEnergies 
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor eventuele schade voortvloeiende uit en/of 
verbandhoudende met (het gebruik van) deze website.

De op deze website door gebruikers geplaatste opmerkingen en commentaar geven uitsluitend 
de persoonlijke mening weer van de gebruiker. TotalEnergies is op geen enkele wijze 
verantwoordelijk voor de inhoud daarvan en is niet gebonden de inhoud op juistheid te 
controleren.
Het persoonlijk commentaar van gebruikers op de opgestelde (smeer)schema’s, moet voldoen 
aan geldende fatsoensnormen. De commentaren mogen niet conflicteren met de door 
TotalEnergies aanbevolen producten en de door de OEM opgestelde aanbevelingen of 
gegevens, zoals vervat in de OEM handboeken. De aanbevelingen van de OEM dienen te allen 
tijde opgevolgd en gerespecteerd te worden. TotalEnergies behoudt zich het recht voor 
eventueel commentaar op de website te weigeren, en of te verwijderen.

Deze website bevat tekst en beeldmateriaal dat beschermd is door auteursrechten, 
merkenrechten en/of andere intellectuele (eigendoms)rechten. Alle rechten daarop zijn 
voorbehouden aan TotalEnergies. U mag geen kopie (printen op papier, opslaan op schijf of 
downloaden in elke andere vorm) maken, gegevens distribueren, veranderen of aanpassen of 
op enige andere wijze gegevens van de website gebruiken, zonder uitdrukkelijke voorafgaande 
schriftelijke toestemming van TotalEnergies.

De aan u toegekende ‘gebruikersnaam’ en ‘wachtwoord’ zijn strikt persoonlijk. U dient te allen 
tijde misbruik en/of oneigenlijk gebruik te voorkomen. Bij een vermoeden daarvan dient u direct 
contact op te nemen met TotalEnergies, via het telefoonnummer 070- 3180 480. U blijft altijd 
zelf verantwoordelijk voor eventueel onbevoegd gebruik van uw gebruikersnaam en 
wachtwoord.

Tijdens en na het inloggen is het van belang uw persoonlijke gegevens onder [Mijn Gegevens] 
zorgvuldig te controleren. Indien uw gegevens niet correct zijn of niet (geheel) overeenkomen, 



dient u direct uit te loggen en per ommegaande contact op te nemen met TotalEnergies, via het 
telefoonnummer 070- 3180 480.

TotalEnergies zal met de uiterste zorg met de van u afkomstige gegevens omgaan. Van tijd tot 
tijd is het mogelijk dat u gevraagd wordt om uw mening of informatie over onze producten en/of 
services te geven. TLS verzamelt en gebruikt uw gegevens om u de best mogelijke service te 
kunnen geven, een en ander uiteraard indien u daarvoor expliciet toestemming hebt verleend. 
Gegeven toestemming voor het gebruik van uw gegevens, kunt u te allen tijde door middel van 
een schriftelijk verzoek of email intrekken.

Deze website bevat een online order (bestel) module. Indien u toegang heeft tot deze module 
dient u zich ervan bewust te zijn dat een verzonden order een onherroepelijk aanbod tot stand 
brengt en dat de bestelde producten na acceptatie van dit aanbod door TotalEnergies 
uitgeleverd zullen worden door TotalEnergies op het door u opgegeven adres en dat u een 
betalingsverplichting heeft. Tevens wordt de uitgeleverde order aan het opgegeven adres 
gefactureerd. TotalEnergies streeft ernaar u binnen enkele dagen een email te zenden ter 
bevestiging van de aanvaarding van uw aanbod. TotalEnergies behoudt zich uitdrukkelijk het 
recht voor om een bestelling in het geheel niet, in gedeeltes, of op een later tijdstip, uit te 
leveren. TotalEnergies zal u hier tijdig over informeren. TotalEnergies archiveert de met u 
gesloten online overeenkomsten en deze overeenkomsten zijn gedurende een periode van 
zeven jaar na datum van de overeenkomst opvraagbaar.

Alle prijzen genoemd op de website zijn bruto prijzen exclusief BTW, tenzij uitdrukkelijk anders 
wordt aangegeven. Eventuele leveringskosten worden apart in rekening gebracht. De 
uiteindelijk aan u gefactureerde prijs kan afwijken van de vermelde brutoprijs, indien dat met u 
(separaat) is overeengekomen. In de email waarin de overeenkomst wordt bevestigd gaat 
TotalEnergies uit van deze brutoprijzen. Op de uiteindelijke factuur zal de eventuele korting die 
met u persoonlijk is overeengekomen met deze brutoprijs zijn verrekend. Voor alle 
prijsgerelateerde vragen neemt u contact op met uw accountmanager.

Overeenkomsten voor de levering van producten worden slechts gesloten in de Nederlandse 
taal. De Nederlandse taal is te allen tijde bindend. Op alle overeenkomsten die via deze website
tot stand komen, zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Verkoop- en 
Leveringsvoorwaarden van TotalEnergies Marketing Nederland N.V. De toepasselijkheid van 
eventuele inkoopvoorwaarden wijst TotalEnergies uitdrukkelijk van de hand.

U kunt, na voorafgaande toestemming van TotalEnergies, uw persoonlijke logo op 
(smeer)schema’s laten afdrukken. U dient uw logo in jpg formaat per e-mail te sturen aan 
rm.vbg-technicalsupport@totalenergies.com, waarna TotalEnergies deze zal beoordelen.

Dit programma maakt gebruik van zogenaamde pop-up schermen; zorg ervoor dat uw computer
browser (bv. Internet Explorer) pop-up schermen zal accepteren.

Nederlands recht is van toepassing. Geschillen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de 
bevoegde rechter te ’s-Gravenhage.
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